
BELİRSİZLİK ÇAĞINDA YOL 
BULMAK



Karşı karşıya kaldığımız  riskler her
geçen yıldaha da  çeşitleniyor.

Bu riskler işstratejilerinin  
dönüşmesine neden oluyor.

Bireyler bu risklerle yüzleştikçe daha umutsuz, daha pasif 
hissetmeyeeğilim gösteriyorlar.Bu,performanstanyaratıcılığa  her noktaya
sirayet ediyor.

Dünyada Risklerin Çeşitliliği ve Geçirgenliği Artıyor



İklim krizi, gelir dağılımı adaletsizliği, salgın hastalıklar… Tekbaşımıza
çözmeyeceğimiz sorunlarla karşıkarşıyayız…

Belirsizlik artık hayatın bir normu. Öyle ki belirsizliğin bile  yoğunluğu
değişken. Bununla yaşamayaalışmak zorundayız.

Kötücül Sorunlar Çağındayız



Kötücül sorunlar ve riskler iç içe geçmiş.  Bir tarafı
düzeltirken diğer tarafı  bozmak mümkün.

O nedenle bütüncül bakış açısı ve farklı  fikirler
çok değerli.

kurumun
Bir Yerini
Yaparken
Diğer Yerini
Bozmamak
Kritik



Tekvelineer bir gelecek yok maalesef.Geleceğe dair farklı yaklaşımlarlafarklısenaryolarüretmek, bunları proaktif olarak
tahminlemek vegelişmelere göre pivot etmek zorundayız.

(Ama Hangi Geleceğe?)
Belirsiz Bir Geleceğe Hazırlamamız Gerekiyor



TÜRKİYE’DE DE DERİN BİR 
PARADİGMA DEĞİŞİMİ VAR



Mega Şehirleşme ile Fırsatlar Artık Anadolu’da

Besleyecek nüfus artarken, tarım alanları azalıyor: 
Kentleşmenin tarım üzerindeki çok ciddi etkileri söz konusu. Son 10 
yılda çiftçi sayısı %35’i azaldı ve tarım alanlarımız küçüldü.

Çok hızlı şekilde kentleşiyoruz:
10 yıl içinde ülkenin %70’i 15 mega şehirde yaşayacak.



Geniş
Aileler
12,8% (-8)

Tek Kişi 
Haneler
5.2 M

Bağlantısız Beyaz
Yakalar
3,3% (+2)

Boşanmış
Anneler
10,3% (+3)

Evli, 
Çocuksuz 
Çiftler 13%

Mikro Aileler

40,4%

Hayat Tarzları Değişecek ve Tüm Ülkeye Yayılacak



Türkiye Yaşlanacak

Türkiye, Avrupa’nın en hızlı 
yaşlanan nüfuslarından birine 
sahip

Nüfus gittikçe yaşlanıyor olsa da, 
bekarların oranı giderek artıyor.
Evlenme yaşı ortalaması gittikçe 
yükseliyor.

ÜLKELER

%7 

Oranına 

Ulaşılan 

Yıl 

%14 

Oranına 

Ulaşılan 

Yıl

Geçiş 

Süresi 

(Yıl)

Fransa 1865 1980 115 

Almanya 1930 1975 45 

İsveç 1890 1975 85 

İngiltere 1930 1975 45 

ABD 1945 2020 75

Türkiye 2012 2039 27

65 yaş ve üstü nüfusun 0-64 yaş arasındaki
nüfusa oranının %7’den %14’e geçiş süresi

Kaynak: T. C. Başbakanlık (2005), Kamu Yönetiminde 
Yeniden Yapılanma 9- Sosyal Güvenlik Reformu. 



BU ÇAĞIN KURUMLARA 
ETKİSİ



Tüm paydaşlara dağılan, ortak değer üretmenin stratejilerini ve mekanizmalarını kurgulamalıyız.

Paydaş Kapitalizmine Geçiş
(Herkes için Değer Üretelim)



Türkiye’nin en önemli bileşeni güven. Güven ise mantık-özgünlük veempati faktörlerini doğru kurgulamak ve kapsayıcılığı sağlamakla elde edilir.

Kurumların Özü YENİDEN GÜVEN



Müşterinin Beklentisi ŞEFKAT



Sadece Ürün ve
Hizmet “Out”

Güçlü Deneyim
“In”

Değer üretmenin sırrı deneyim geliştirmede.
Artık ürün ve hizmetlerin ötesinde deneyimlere odaklanıyor, bu
deneyimlerle dönüşüm sağlayarak bağlılık ve değer elde etmeye çalışıyoruz.

Deneyim kurgulamak kolay iş değil. Karşımızdakinin katılım paterni ve
içselleştirme skalasında farklı senaryolar öne çıkıyor. Ayrıca markaların tarzı da
deneyimi şekillendiriyor.

İçselleştirme MÜŞTERİ DENEYİMİ MATRİSİ
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Çünkü Krize Rağmen Bu Ülke Deneyim Ülkesi

Teknolojik Çokbilmişler
Benim için teknolojide keşfedeceğim her 

yeni şey sihirden farksız

Sofistike Bilgiçler
Zarafet benim için caba yakınlık, denge ve 

uyum ile eş anlamlıdır ve tüm boyutların 

birbiriyle orantılı olmasıyla oluşur

Hedonistler
Yüz yaşına kadar yaşamak istememe

neden olan tüm zevklerden vazgeçersem,

Yüz yaşıma kadar yaşayabilirim.

Galiba uzun yaşam abartılıyor.

Evnhamlı Simyacılar
Her şeyi birbiri ile karıştırırım, büyük 

büyük dönüştürürüm. İnanılmaz bir değer 

oluştururum..

Marifetli Muhtarlar
Marifetlinin en önemli makamı daha çok 

bilmektir. Beni kimse kandıramaz.

%5 %5

%8 %19 %30

Deneyim Kaşifleri
Söylediklerini unutacağım, yaptıklarını 

unutacağım ama bana neler hissettirdiğini 

asla unutmayacağım.

%34



Müşteriniz,
Deneyim Yolculuğunda Artık Çok Daha Bilinçli ve Güçlü.

KARAR 
YOLCULUĞUNU 
HIZLANDIRMAK





Kurumunuzun Deneyim Yolculuğunu Çıkarırken
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Deneyim Stratejisini Kurgularken

Dokunma Noktası

Satın Alma
evet

İçi

hayır

Dışı

Ayartma

Aktivasyon Çapraz Satış
İşlem
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JOBS TO BE DONE
YAKLAŞIMI



Kendimizi anlamak, farkındalığımızı yükseltmek çok önemli. Biz kendimizi ne
kadar tanıyoruz, dışarıdan bizi nasıl tanıyorlar? Bu farkındalık alanlarını nasıl
genişletebiliriz?

Başkalarından kendimize dair birçok şey öğrenebiliriz. Kendi- mizi dışa daha
da açarak başkalarının bizi daha iyi anlamasını sağlayabiliriz.

Yeni Çağda İlim Kendin Bilmektir



“Jobs to be Done”ları
Çıkarın

Ürününüz veyahizmetiniz müşterinin hangi derdini çözüyor? Hangi işini
hallediyor?

Aslında değer önermesi bu soruya cevap verdiği ölçüde güçlüdür. Çoğu
zaman da cevap gerçek beklentiden farklıdır.



Her Şeyin Özünde Amaç Vardır.

Güçlü bağlar için amacımızı merkeze almak vepaydaşlarımızın beklentilerini gerek zahiri gerekse soyut anlamda en iyi biçimde anlamak gerekir.
Ancak böylelikle işi tamamlamamız mümkün olur.

Kurumunuzun Amacı



Amaç İçin Zor Soruları Sormak Zorundasınız



Değer Önermelerinizin İse Ömrü 4,5 Yıl



Teknoloji Devrimini Göz Ardı Etmeden Değişmeliyiz
Ezber Bozan (Disruptive)Teknolojiler ile  Bir
Sektörü Baştan Aşağı Dönüştürme,  İş
Modellerini Değiştirme Gücüne Sahip. Bunlar 
araç değil, adeta cihazlar.

Teknolojiyle gelen büyüme verimliliğe kıyasla üstsel gerçekleşiyor ve
makashızla açılıyor.Öyle ki,teknolojiyle  zenginleşen modeller bir
sistemin bütününü  dönüştürebiliyor.



TEŞEKKÜRLER!


