Basitlesme ve Dijitallesme

Bankamiz Stratejisi ¢ergevesinde yalin, verimli, etkin, olgulebilir,
otomatize is surecleri, etkin kontroller, hatasiz isletilen surecler,
kdgitsiz ofis, e-mailsiz ofis, verimli, kompakt, minimum giderle
yurliyen organizasyon inisiyatiflerinin gergeklestirilebilmesi igin
aksiyon planimiz, tim is sutreglerin analizi, sadelestirme ve
standardizasyon, tim banka ve misteri dokimanlannin dijital
ortama aktarilmasi, tim is sureglerinin BPM kullanilarak dijital
ortama taginmasi kagrt ve mail trafiginin kaldinlmas, Robotik Siireg
Otomasyonu'nun (RPA) tiimiyle hayata gegirilmesi emek yogun
calismaktan dijital calismaya gegilmesi olarak belirlenmistir.

Kritik D6niim Noktalan

2017 yiinda ilk defa Anka Turk Projesi ile is yapis bigimlerimizi
sorgulamaya basladik, proje kapsaminda sureglerimize farkl bakis
acilanyla bakma deneyimi kazandik, verimsiz, karmasik, yiksek
birokrasi ile yapilan isleri sadelestirmeye basladik.

Proje kapsaminda ve sonrasinda yaptigimiz tim islerin uygulama
standartlarini dokiimante etmeye, prosedir, is akisi kontrol matrisi
ve gorev tanimlan yazmaya basladik, bunlan TurkPortalda
yayinlayarak tim personelin erisimini sagladik.

2019 wylinda Subeler Operasyon Koordinasyon Birimi ile
subelerdeki tum operasyonlan merkezilestirerek, yeknesak is
akislannin uygulanmasini sagladik.

2021 yilinda Dokiiman Yénetimi ile tim misteri dokiimanlarini
dijital ortama tasiyarak, yetkilendirme kurallan g¢ergevesinde
personelimizin erisimine actik.

2021 yilinda Robusta RPA teknolojisinin ilk émeklerini uygulamaya
basladik, 14 adet isi RPA teknolojisi ile yapmaya baslayarak yilda 3.3
kisilik is Uretmeyi basardik.



2021 yilinda BPM teknolojisinin ilk dmeklerini uygulamaya basladik, 4
adet sureci dijital ortamda yonetmeye basladik.

2023 yiinda IP santrali uygulamaya koyduk, tim personelin cep
telefonlan vasitasiyla kurumsal hatlan kullanarak, kendi arasinda ve
musterileriyle iletisim kurmasi ve kayit altina alinmasi imkanini sagladik.
Sonraki Adimlanmiz

Is stireclerini analiz etmeye sadelestirmeye devam edecegiz. Verimsiz,
zaman kaybina neden olan tim akislanmizi sadelestirirken, risk
yaratmamaya dikkat edecegiz, kontrol zayifligi tespit ettigimiz is
adimlanna yeni kontrol noktalan koyacagiz.

Operasyonlarimizi merkezilestirmeye devam edecegiz, subelerimizi
sadece nakit islemlerin  yapildigi misteri temas noktasina
donistlirecegiz,

Proseduirlerimizi, gérev tanimlarimizi giincel tutacagiz, yeni is yapis
bigimlerimize gdre sirekli olarak giincelleyecegiz.

RPA teknolojisini uygun olan her alanda kullanacagz. Is planimiz hazir:
Yilllk 5.26 kisilik isi, RPA teknolojisine yaptirmay 6ngordigimiiz 44 adet
is tespit ettik.

BPM teknolojisini tim is akislanmizda kullanarak, kdgit ve e-mail
trafigini minimuma indirecegiz. Is planimiz hazir; Yillik 6.05 kisilik isi,
dijital is akis yonetimi sistemine tasimayi 6ngordiigiimiiz 35 adet is tespit
ettik.

Toplam 79 adet is igin gelistirme maliyetlerimizi hesapladik, 2 kisilik bir
analist ve developer ekibiyle 2 yilda tamamlamayi 6ngoriiyoruz.

RPA ve BPM ile yetinmiyoruz, Temenos alt yapi degisiklik projesiile ana
bankacilik sisteminin hem alt yapisini hem 6n yiizini yeniden
yapilandinyoruz, Temenos'un kullanmadifimiz Kredi, Kiralik Kasa vb gibi
modauillerini kullanmaya basliyoruz, Hazine Operasyon siregleri igin
NOVA, |IK Suregleri icin DELTA, Demirbaslarin yénetimi icin Envanter
Yonetim Sistemi teknolojilerini aldik; oniimizdeki giinlerde kullanmaya
baslamayi hedefliyoruz.



