2023 yilinda temellerini attigimiz Bireysel Bankacilik ile ACIK
YATIRIM’in farkli iskollari olarak hayatlarina devam etme stratejimiz
2024 yilinda hizlanarak devam edecektir. Buna gore Affluent olarak
nitelendirebilecegimiz  musterilerimize  ozellikle  mevduatin
edinilmesi ve tutundurulmasinda Bireysel Bankacilik ¢atisi altinda
hizmet veriyor olacagz.

2024 yilinda artik iki farkli sube tabelalarina sahip olacagiz. Bireysel
Bankacilik musterilerimiz TurkishBank subelerinden hizmet alirken
ACIK YATIRIM musterilerimiz ise yeni acilacak ACIK YATIRIM
subelerinden hizmet alacak. Ayni zamanda TurkishBank subeleri
ACIK YATIRIM muUsterilerinin - glin i¢ci  nakit islemlerini de
cozUmleyebilecegi noktalar olarak da hizmet verecek.

Bireysel Bankacilik olarak Bankamizin mevduatinin 2024 yilinda
blytmesinde dinamik bir rol oynamayl amaclarken hedef kitle
olarak kitle bankaciligi degil ust segment musterilere
odaklanacagiz. Bu blylumeyi saglarken amacimiz iliski bankaciligl
hizmet modelimiz ile muUsterilerimizi uzun vadeli olarak
kurumumuzda tutmak ve akabinde ACIK YATIRIM hedef kitlesine
uygun musterileri ACIK YATIRIM ekipleri ile koordineli sekilde ACIK
YATIRIM’a kazandirmayi hedefliyoruz,

Bireysel Bankacilik iskolunda mevduatin maliyetinin yonetilmesi
yUksek faiz ortaminda en cok dikkat edecegimiz noktalardan biri
olurken bunun disinda musteri deneyiminin daha ust noktalara
cikartilmasi icin musterilerimizin aldiklari hizmetten
memnuniyetinin -~ olcimlenmesi  disinda  dijital dondsdim
projelerimiz cercevesinde sube disinda islem yapabilecekleri
noktalan arttirmak da 2024 yilindaki hedeflerimizden biri olacak.
Yeni yapilanan bireysel bankacilik organizasyonunda ayrica TBUK
musterilerine “hizmet vermek icin” portfoy tasimayan bir masa
kurularak Turkiye’de bireysel bankacilik tarafindaki intiyaclarini
karsilayacak bir nokta da 2024°te devreye girecek.



