2023 yili TurkBankasi igin oldukga karli bir yil olarak kapaniyor. Bu
karlilikta ekibimizin blyik gayreti yaninda gerek ekonomik gerekse
politik konjonktiir(in de etkisi oldu. 2023 karlilik agisindan bir firsat
yiliydi. Ama asil dnemli olan, bu karliligin, operatif bir karlilik olarak
énimizdeki yillarda surddrilebilirigini saglamaktir, Bunun igin bir
yandan gider kontrolin{ hicbir sekilde gbz ardi etmeden diger
yandan da faiz disi gelirlerimizde kalici ve siirekli artis saglamamiz
gerekiyor, Bu hedefe ulagabilmek icin dogru organizasyonel yapi ile
calisma, dogru olgekle ¢alisma, dogru misteri ile ¢alisma
yaklasimlarini 2024 yilinda ana odagimiz yapacagiz. Bu dogrultuda,
son birkag haftada artik hepimizin iyice aklina yerlesmis olan dort
ana stratgjik yaklasimimiz var: Basitlesme, Dikeylesme,
Profesyonellesme ve Dijitallesme.

Bu stratejilerle calisirken en bilylk glicuimuz, surekli gelisen ve
donlisen kadromuz olacaktir. 2023 wyilinda, bildiginiz gibi
Bankamizin  Ust yodnetiminde o&nemli degisiklikler oldu.
Ingiltere’deki Grup bankamizda gorev yapmaya baslayan Sn. Erhan
Raif'in yerine Yonetim Kurulumuza Sn. Engin An katildi. Daha énce
uluslararasi bir bankada (st dizey yoneticilik yaprmis olan Sn.
Kozan Karakurt, tam zamanli Denetim Komitesi Baskam olarak
Yonetim Kurulumuzda yer aldi. Yine onemli bir bankada yillarca
CFO gorevini Ustlenmis olan Sn. Yasemin Qiral, yeni CFO'muz olarak
gorev aldi, Yine llkemizde énemli bir kariyeri olan Sn. Burcu Topal,
Kiiltur & insan Kaynaklari ve Is Destek béliimlerinden sorumlu st
yonetici olarak aramiza katildi. Kadromuzun her seviyede gelisimi
ve donlstimind surekliligi saglamak, 2024 ve sonrasinda dnemli
konularimizdan olacak.



Basitlesme stratejimizde kritik alanlardan biri, sireglerimizin
basitlestirilmesi  ve  bunun  sdrekliliginin  saglanmasidir.
Departmanlarin kendi stireglerini siirekli gdozden gegirmeleri ve
bélim icerisinde kendi slre¢ sampiyonlanni ¢ikarmalari
hedeflerimiz arasinda bulunuyor. Burada anahtar noktamiz, tim
sureglerimizi dizayn ederken, aslinda her isimizde ve her
adimimizda olmasi gereken, muster deneyimini 6n planda tutmak
olmalidir,

Dikeylesme stratejimizde ise hep konusuldugu sekilde belli bir
hacmi olan, hizmetimize ihtiyag duyan, verimli mdsterilerle
calismak durumundayiz. Cok misteriyle calismak, bize bir fayda
saglamiyor. Sadece, gelir Ureten musterilerimize ayiracagimiz
zamandan harciyoruz. Bu konu, ¢ok kisa sure igerisinde Grup
bazinda net kural setlerine baglanarak ¢ozimlenecektir.

2024 yili igin en kritik konularimizdan biri ise islem bankaciligini iyi
bir yapilanmayla yeniden 6n plana gikarmak olacak. 2023 yilinda
arka planda kalan ve gelir artisi saglayamadigimiz islem
bankaciligl, saglayacag) gelirlerle, yazinin girisinde bahsedilmis
olan surdurtlebilir karlilk agisindan hayati dnem tasiyor. Bu alanda
da basan kriterlerinin basinda, verimsiz musteriyi disarda birakmak
geliyor. Sonug olarak, zamanimizi ve enerjimizi dogru ve verimli
musteriye ayirmamiz gerekiyor.

2024 yilinda en ok 6ne gikacak stratejik yaklasimlarimizdan birinin
“profesyonellesme” yani kuralli, disiplinli, 6zenli calisma, dakik
olma ve Bankamiz icin onemli bir konu olan “deadline”lara uyma
gibi basliklarda hassas ve tavizsiz olma oldugunu vurgulamak



gerekiyor. Eger basitleseceksek, dijitalleseceksek, dikeyleseceksek,
bunlar profesyonellesmeyi  saglamadan istedigimiz  gibi
olmayacaktir. Bu nedenle profesyonellesme, istisnasiz olarak her
bolimimuzde, her calisamimizda olmalidir.

GCalisan insanlarin hayatinda en degerli kaynak “zaman’.
Dijitallegme stratejimiz de hem bize zaman kazandirmak hem de
bankamizin dogru olgekte konumlanmasina destek olmak
agisindan ¢ok dnemli bir yaklasim. Bunun yaninda teknoloji,
musteri deneyiminin iyilestiriilmesinde, verimliligin artinlmasinda
da biyuk bir nimet. 2024 yilinda gerek BPM gerekse RPA
projelerinde 6nemli ilerlemeler saglamay! hedefliyoruz. Teknoloji
denince de 2023 yilinin sonunda hayata ge¢mis olan ve hem kendi
aramizda hem de musteriler ve paydaslarla iletisimimizde, sahsi
telefon kullanimina son verecek olan IP Santral Projemizin,
kurumsallasma, dijitallesme ve profesyonellesme yaklasimlarimiz
agisindan onemli bir kilometre tasi oldugunu séylememiz
gerekiyor.

Sonug olarak, 2024 yili hedef ve stratejilerimiz gok agik ve nettir.
Bankamizin hizla degisen ve gelisen stratejilerine uygun, kompakt
bir organizasyon yapisiyla, yalin, dijital streglerle, dogru olgekle,
dogru musteri profili ile galisarak ve hizlanarak, basitlesecegiz,
kurumsallasacagiz, profesyonellesecegiz. Bunlar sayesinde huzurlu
bir galisma ortaminda icraata odaklanacagz.



