TBK ACIK YATIRIM 2022 Aralik ay1 87 mio USD olan YP varliklarini
2023 sonu 154 mio USD tasirken, TP varliklarini ise 500 mio TL'den
1,042 mio TLye tasimistir,

Elit Plus ve Elit miisteride ise 5 katindan fazla biiylime saglanmustir.

2024 wyilinda belirlenen stratejik hedeflere uygun c¢alisma
prensiplerinin hayata gecirilmesi igin tim ekibin Basitlesme ve
Dijitallesme g¢alismalan yaninda, musteride Dikeylesme ve
Profesyonellesme takip edilecektir,

Dikeylesme:

Firsat Urlinlere odakl olmadan, kara paradan uzak, diinya goris,
gelisimine, 6grenime acik Turkiye velngiltere ile iliskili ACIK YATIRIM
misteri hedefiyle clizdan payinin tamamina sahip olmak.

- Her bir miisteriye 6zel bir bakis acisiyla yaklasarak, dinlemek ve
Misteri Memnuniyeti saglamak

- Misteri bazli stratejik yonetim ve ¢oklu drtn kullanmak

- Misteri profilini iyi tanimlamak; yalniz zenginlerle degil verimli
“seckin” misteriyle calismak

- Verimsiz musteriden kurtularak!

- Yatinmar Kulibd’nu iyi kullanmak, misteriyi Gruba yakinlastirmak

Bunu yaparken de Gruplarin kural setleri ve bltge ile yénetimi,
Grubun gilicli yonlerini etkin kullanarak 6zellikle Istanbul Yatinmci
Kulibii ve imkanlan ile Ingiltere’nin etkin kullanilmasi, AGIK
YATIRIM musterisinin islem bankaciig gelirlerini de artirarak,
kullanmak ve {riin vitrinlerine dayali prim sistemi ile performansi



tesvik etmek 2024 yi1li 6nceliklerinden olacakdr.
Profesyonellesme:

- Isinde Uzmanlas ve Fayda Yarat

- Zaman Yonetimine Dikkat Et

- Takim Calismasi Faydalan (Ig ve Dig)
- Etkili lletisim Kur ( Hal, Tawir, Durus)
- Strekli Ogrenme ve Kurumsal Kultur
- Etkili iletisim Kur

2024 yiinda musteriyi dinlemeye devam ederek, isinde 6zenli,
dakik ve hal tavir ile profesyonel durus sergilenecegi bir yil ve bu
dogrultuda hem mesleki bilgi hem de yetkinliklerini sirekli
gelistiren  bir Finansal Danmisman profili  olusturulmasi
hedeflenecek.

Bunun yaninda miisteriye yakin durarak call report ve raporlamasi
surekli yapmak, musteri bilgilerini stirekli update tutarak misteri
memnuniyeti saglamak ve CRM’i maximum seviyeye ¢ikarmak.

Misterileri Gruba yakinlastirarak hem i¢ hem de dis takim
calismasini etkin kullanmak. Musteriye her seviyede sahiplik
kazandirmak.



