TurkishBank 2024 stratejilerinde ¢ok fazla duydugumuz Teknoloji,
Misteri Dondsiimd, Dikeylesme, Basitlesme, Misteri Odaklilik,
Dijitallesme, Otomasyon, vb. sozcukleri aslnda bitinsel
baktigimizda her biri Degisim ve Donlgiimi ifade etmektedir. Bu
degisim ve dénlistimiin merkezinde de INSAN var ve bu déndisimi
de Insan Kaynagimiz ile birlikte yapacagz.

2024 odak alanlanmiz arasinda 4 basliktan biri olan profesyonelligi
biraz acip altini cizmek istiyorum,

Profesyonellikteki  8lgiitimiiz  “karsimizdakine, kendisini iyi
hissettirmek” diyoruz. Karsimizdakiler bizim musterimiz, is
ortagimiz, astimiz, Gstlimiz, ekibimiz, ekip arkadasimiz olabilir
dolayisiyla calistgimiz her kisiyi kendisini iyi hissettirmemiz
gerekmektedir, Peki kisi kendisini nasil iyi hisseder karsisindaki kisi
konusuna hakimse, anlattiklan ile ilgili empati gdsteriyorsa,
sorularina zamaninda ve c¢ozim odakli cevap aliyorsa, dis
goriintsiine, kisisel gelisimine énem veriyorsa ve giinimiizde en
énemli bir diger konu ise isinde ne kadar dijital oldugudur.

Tum bunlar igin Kiltir ve Insan Kaynaklan olarak egitim gelisim
basligimiz altinda gesitli egitim programlari ile profesyonellesmeyi
destekleyecegiz ve asagidaki egitim basliklan Gzerinde calisacagz.

- Isimde Derinlesiyorum
- Dijitalleniyorum

* Kendimi Dijitallestiriyorum

* Isimi Dijitallestiriyorum

* Davranis Yetkinliklerimi Gelistiriyorum
- Liderlik Yetkinliklerimi Gelistiriyorum



Kiltdr, Insan Kaynaklar ve Is Destek fonksiyonu olarak asagidaki
diger baslklar ile ilgli de il igerisinde 2024 wili stratejileri
dogrultusunda ¢alismalanmiza baslayacagiz ve tiim bu basliklarda
calisirken Basitlesme, Dijitallesme ana odak alanlanmiz arasinda
olacak.

Kiiltiir ve insan Kaynaklar

-1se Alim

- Kariyer Planlama

- Performans Yonetimi

Organizasyon
- Organizasyon Yapisi
- I Stiregleri

I Destek

- Satinalma

- Idari Igler

- Insaat ve Emlak

Son olarak ise tim bu dénisimi gergeklestirmek icin konfor
alanlanmizdan ¢tkmamiz gerektiginin de altini gizmek istiyorum
Konfor alanindan c¢ikmak, bu degisimlere uyum saglamayi
kolaylastinr. Esneklik ve adaptasyon becerileri sayesinde, kisi
degisen is kosullarina daha hizli ve etkili bir sekilde uyum
saglayabilir. Bu da ¢alisanlarin ve sirketlerin rekabetci olmalarini ve
surekli olarak basarn elde etmelerini saglar. Konfor alamindan
cikmak bizi 6grenmeye ve bliylimeye iter.



