ACIK YATIRIM & KULTUR VE INSAN KAYNAKLARI

Bir yanda basdéndurnicl hizla degisen teknolojik gelismeleri izleyip
uyum saglamak igin galisirken, diger yanda ACIK YATIRIM’1 verimli
bir sekilde blyitmeyi hedefliyoruz, Bu amacla ¢alisma sekillerimizi
dizenlemek, kuralli ve disiplinli bir hale getirmek igin 2024 stratejik
hedeflerimizi dort baslik altinda toplayabiliriz. Bunlar “dikeylesme”,
“profesyonellesme’, “dijitallesme” ve “verimlilik” olarak sayilabilir.
Dikeylesme kendi iginde hedef setini barindiran bir kavram olarak
karsimiza gikiyor. Bunlar iginde miisteri tamimi, hedef miisteri sayisi
ve mevcut misteride derinlesmeyi sayabiliriz. Miisterimizi segilmis,
yatinm okuryazarlig) yuksek, ust gelir grubu, global ve vizyoner
olarak tanimliyoruz. Bu mdsteri profiline verecegimiz hizmette
Grubumuzun fark yaratabilecegimiz alanlarina odaklanmamiz, az
sayida miisteriye odaklanarak onlan iyi tamimamiz, portfoy
yoneticiligi yerine varlik danmismanligl hizmeti vermemiz gerekiyor.
Neden dikeylesme sorusunun cevabini ACIK YATIRIM verilerinde
bulabiliyoruz. Mevcut miisterilerimizin %21’ini olusturan “elit plus”
misterilerimiz ~ yonetmekte oldugumuz toplam portfoy
buytkliglimuzin %74’Une, Urettigimiz gelirin de %71’ine sahipler.
Yani toplam 1030 musterinin 176’sindan s6z ediyoruz. Bu nedenle
daha az sayida miisteriyle ve daha biyik bir misteri basi hacimle
cok daha wverimli ¢alisabiliriz, Sonug olarak, dikeylesme daha az
sayida musteriye butik hizmeti vererek, ylksek verim Uretme
modeli olarak tamimlanabilir ve 2024'te 6nde gelen stratejik
hedefimiz olacaktir.

Profesyonellesme dedigimizde dikeylesme hedefimize ulasmak
igin gidecegimiz yolu anlayabiliriz. Daha kurall,, disiplinli, yliksek
standart iceren, beklentiyi iyi anlayan ve karsilayan yaklasimla,
isbirliklerini degerlendiren ve takim ¢alismasi odakl bir ¢alisma
seklini benimseyecegiz. Dikeylesmeyi tamamladigimizda az sayida



misteriye butik ve profesyonel hizmet veriyor olacagiz. Boylece
musterimiz i¢in deger yaratarak, kendini 6zel ve mutlu hissetmesini
saglayacagiz. Biz ise ylksek verimlilige ulasmis olacagiz.
Calisanlanmizin Dijital Okuryazarlig ve is verimliligine katkisi igin
onUmuzdeki donemde su kavramlarn daha ¢ok duyacaksiniz: Sureg
otomasyonu (BPM) araclari, Robotik proses (RPA) aplikasyonlari,
Musteri iliski yonetimi (CRM), Yapay zeka araglari. Kiltiir ve Insan
Kaynaklan politikamiza aldigimiz bu konularda galisanlarimizin
kendilerini gelistirmeleri ve is slreglerine adapte etmeleri ok
onemli. Bunu yapamayanlarin oyunun disinda kalacagini net
olarak goruyoruz. Bu konularda calisanlanimiza azami destegi
verecegiz ve sertifikasyon programlariyla katilimi artiracagsz.
Gegtigimiz ay teknoloji yatinmlannin pazarlanmasina yonelik ilk
programimizi  gerceklestirdik ve Ug¢ Ulkeden segili yatinm
danismanlanmiza “Teknoloji Sertifikalanmi” verdik. Stratejilerimiz
ile paralel egitim programlanimiz yayginlasarak devam edecek.
Sonug olarak, yeni ve mevcut miisteride dikeyleserek, profesyonel|,
verimlive ¢agin getirdigi dijital yenilikleri uygulayan biris modeli ile
ACIK YATIRIM'da hedefledigimiz biylimeyi ve verimliligi
yakalayacagimiza inancmiz tam. Tim g¢alisma arkadaslarima
basanlar diliyorum.



