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Sevgili TurkishBank Ailesi,

Sonunda uzun yillardir gériilmemis sosyal ve ekonomik zorluklar igeren ¢ok cetin bir yili nihayet
geride birakiyoruz.

Sizlere geleneksel oldugu lizere kisaca 2020 de Grubumuz bazindaki gelismeler ile ilgili kisa bir bilgi
vermek ve ayni zamanda da 2021 ile ilgili gelecek planlarimizdan bahsetmek istiyorum.

2020 Grubumuzun Dijital Déniisiim Programinin, pandeminin zorlayici sartlan altinda hizlandinldigi
bir yil oldu.

Oncelik ile bu zor sartlar altinda biiyiik bir 6zveri ile alisan herkesi cani goniilden kutlar, tegekkr
ederim.

Her ne kadar vaktimizin énemli bir kismini basta kendimizin, bilahare misterlerimizin sagligini
korumaya ayirdiysak da, saniyorum diger rakiplerimize géire pandemi sartlarini en verimli kullanan
Gruplardan olduk.

ilk andaki faizlerin diinya ¢apinda sifirlanmasinin sokunu kisa zamanda atlattik, vaktimizin dnemli
bir kismini, azalan islem miktarlarindan arta kalan zamanimizi alt yapi projelerimizde
degerlendirdik.

Onemli projelerimizi burada tekrarlamak istemiyorum zira Turkish Timesda saniyorum hepinizi
gelismeleri ilgi ile izliyorsunuz.

Tiim bu projeler arasinda en kapsamli olan T-Gate projesi ile ilgili bilgileri birkag¢ glin evvel
yayinlanan Bloombergdeki programda veya bankamizin you tube kanalindan izlemissinizidir.

2021 in baslarindan itibaren hayata gececek olan bu proje saniyorum Grubumuzu bu hizla degisen
sartlarda, oldukga avantajli bir konuma getirecektir.

Simdiden takipgilerimizin olmasi dogru yolda ilerledigimizin en kesin ispatu.

2021 biitcelerimizi biiyiik anlamda tamamladik, hedeflerimiz 2021 in Grubumuzu igin bir cok
anlamda bir sigrama yili olacagina isaret ediyor.
Bu sigramanin ilk isaretlerini de 2020 nin son geyreginde gordiik.

Her zamanki gibi cok ¢alismamiz, vizyonumuza, misyonumuza, degerlerimize siki siki sarilmamiz
durumunda bizleri parlak bir gelecegin bekledigini séyleyebilirim.

2021 de daha hizli, daha cevik,daha cok isbirligi, daha paylasimci, daha katilimei, daha sefaf, daha
iletisime 6nem veren bir Turkish Grubu gérecegiz.

Bu vesile ile hepinize ve sevdiklerinize, saglikli, mutlu ve huzurlu bir yeni yil diliyorum.
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