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Sevgili Turkish Bank Ailesi,

Tarafimiza su ana kadar ulagan bilgilere gore tiim calisanlarimiz ve aileleri saglikh
durumdadir.

Bunun yaninda, hastalifa yakalanma ihtimali olan ya da benzer semptomlar gosteren
calisanlarimiz veya aile iiyelerini de ¢ok yakindan izliyoruz.

Bizim ile yakin temasda olan miisterilerimiz veya is ortaklarimiz nezdinde de tarafimiza
ulasan bir vaka yoktur.

Bu i¢inde bulundugumuz sevindirici durum, herseyden once sizlerin tarafimza verilen
talimatlara harfiyen uymaniz sayesinde olmustur, bunun i¢in herbirinize ayr ayn tegekkiir
ederim.

Krizin en baginda, diger kuruluslardan ¢ok oOnce faaliyete gecen, “Olaganiistii Durum™’
komitelerimize ve ¢alisma gruplarimiza da ayrica tesekkiir ederim.

Kendileri biiyiik bir dikkat ve 6zveri ile ¢aligmalarin siirdiirmektedirler.

3 iilke arasinda ki koordinasyon ¢ok yakindan saglanmakta, en iyi uygulamalar, hemen diger
iilkelerde de devreye konmaktadir.

Olas1 tedbirler arttikga hem kademeli olarak evden g¢aligan sayimiz arttirilmakta hem de
vardiya giinleri ve saatleri gozden gegcirilmektedir.

Calisanlarimizin sagligini korumak amaci ile her tiirlii tedbiri almaya devam edecegiz.
Bankacilik diinya iizerinde saglik sektdriinden sonra en 6nemli sektorlerden biridir.

Insanlar, bize, kendilerinin ve sevdiklerinin sagligindan sonra en 6nemli husus olarak
gordiikleri, birikimlerini, emanet etmislerdir.

Bir onemli gorevimiz de, miisterilerimizin bize emanet ettikleri birikimlerine istedikleri anda
ve sekilde, bize yatirdiklari hizda, hi¢ kimsenin de saghgmm tehlikeye atmadan,
ulagabilmelerini saglamaktir.

Ozellikle de bugiinkii ortamda, bu birikimlere ulagmalarinin, miisterilerimizin, her
zamankinden daha 6nemli bir ihtiyaci oldugu gergegini, hi¢ aklimizdan ¢gikarmamaliyiz.

2020 basinda hizlica gergeklestirdigimiz Siiper Hizmet Merkezleri, hem krizi ne kadar
onceden gordiigiimiiziin, hem de teknolojik alt yapimizin giiciiniin, bir gdstergesidir. Bugiin
itibar ile 3 iilkede ¢ok kisa zamanda 27500 miisteri subelerden bu merkezlere ¢ekilmis ve bu
sayede mevcut subelerin yiikii minimuma indirilmistir.

Bugiin miisterilerimiz birgogu bizim ile ¢aliymanin farkinin tadim ¢ikarmaktadirlar.

Sektorde birer numara, sifre iken bizim her kadememize canli olarak ulasabilmekte, bir
telefon ile hizmet alabilmektedirler.
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Ihtiyag sahibi belli risk grubunda olan miisterilere evlerine para servisi, bankada &zellikli
saatlerde hizmet gibi birgok farkli hizmetler miigterilerimiz tarafindan takdir edilmektedir.

Krizden etkilenmis olan tiim kisi ve kuruluslarin krediler ilgili taleplerine en kisa zamanda
cevap verilmektedir. Nakit darbogazindan gegen miisterilerimizin ihtiyaglar1 en kisa siirede
karsilanmaktadur.

Grubumuzun 119 yillik tarihinde cihan savaslari, biiyiik buhran dahil en zorlu giinlerde dahi,
miisterilerimizin finansal imkanlarina ulagim kesintisiz stirmiigdiir. Bizlere diisen de bu sanh
tarihimizi devam ettirmektir.

Nitekim tarihden gelen degerlerimiz ve Kkiiltiiriimiiz sayesinde, Grubumuz bu krize, her
zamankinden daha yiiksek likidite seviyeleri ile girmistir. Kendimizi uzun siirebilecek bu
krize en iyi gekilde hazirlamig bulunuyoruz.

Sizler, iizerinize diisenleri biiyiik bir 6zveri ile yapanlar, bu kriz sonrasi igin, kariyerlerinizin
gelecegine, en iyi sekilde hazirlamyorsunuz.

Oniimiizde zorlu bir dénemin oldugu malumunuzdur, ama en zor sartlarda dahi bu hususun
devamu igin her an, hertiirlii tedbiri almaya devam edecegiz ve bugiine kadar oldugu gibi
birgok konuda aldigimiz tedbirler ile de sekttre &rnek olmaya devam edecegiz.

Hepimizin, bizlerden beklendigi gibi ;

fletisim kanallarimiz her an agik,

Bilgi kirliligine ve bilgi giivenligine her zamankinden daha dikkat ederek,
Gorev ve sorumluluklarimizin bilincinde,

Iliskide oldugumuz kigilere kars: sefkat ve anlays ile yaklasarak,

Bize duyulan giivene layik,

Sakin ve disiplin i¢inde,

calismaya devam edecegimize higbir siiphem yok.

Bu belirsizlik ve kaygi ortaminda topluma olan sorumluluklarimzi yerine getirmek ve
hizmetlerimizi aksatmamak i¢in biiylik bir dzveri ile galisan tiim TurkishBank lilara ve bu
¢abalarinin her asamasinda onlara destek olan ailelerine, tesekkiirii borg biliyorum.

Hepinize saglikli, giizel giinler dilerim.

Yonetim Kurulu Baskam
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